
การพฒันาบทบาทและต าแหน่งงาน
พยาบาลสารสนเทศ

อัมราภัสร ์ อรรถชัยวัจน์

ผู้อ านวยการกองการพยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



ขอบเขตเน้ือหา

• ความหมายของสารสนเทศทางการพยาบาล

• ความส าคัญของพยาบาลสารสนเทศ

• พยาบาลสารสนเทศ

• บทบาทหน้าทีพ่ยาบาลสารสนเทศ



สารสนเทศทางการพยาบาล

• เป็นการผสมผสานระหว่างศาสตรท์างการพยาบาล  คอมพวิเตอร์ และสารสนเทศ เพือ่

จัดการสารสนเทศให้เกดิความรู้ในการปฏบัิตกิารพยาบาลและใช้เป็นเคร่ืองมอืสนับสนุน

ในการตัดสนิใจดูแลผู้ป่วย  การบริหาร   การศกึษาและการวจัิยทางการพยาบาล  (ANA, 

1994; 2001)

• ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องทัง้ทางตรง และทางอ้อมต่อการให้การพยาบาลผู้ป่วย  และข้อมูลอืน่ๆ

ทีเ่กีย่วข้องทีใ่ช้สนับสนุนการตัดสนิใจปฏบัิตกิารพยาบาล    การบริหาร  การศกึษา และ

การวจัิยทีพั่ฒนาองคค์วามรู้ทางการพยาบาล เพือ่ให้เกดิคุณภาพการพยาบาลทีด่ ี



ประโยชน์ของ
สารสนเทศ

ทางการพยาบาล

การเพิม่ศักยภาพทาง
การพยาบาล 

พัฒนาองคค์วามรู้ทางการ
พยาบาลอย่างตอ่เน่ือง 

ช่วยในการสื่อสารข้อมูลทางการพยาบาล
ใหม้ีขอบเขตและประสิทธิภาพมากขึน้



พยาบาลสารสนเทศ 

• ผู้ทีร่วบรวมและจัดการข้อมูลเพือ่สนับสนุนด้านการปฏบัิตกิารพยาบาล  การบริหาร  

การศึกษา  การวจัิย  และขยายใหเ้กดิความรู้ทางการพยาบาล

• พยาบาลทีป่ฏบิัตงิานสารสนเทศโดยใช้ขบวนการสารสนเทศซึง่กค็อื  การรวบรวม  การ

จัดเกบ็และประมวลผล  เพือ่ใหไ้ด้สารสนเทศมาใช้ประโยชนท์างการพยาบาลทัง้การปฏบิัต ิ 

การบริหาร  การศกึษา  การวจัิยและการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ทางการพยาบาล รวมไปถงึท า

หน้าทีจั่ดการ ควบคุม ดูแลระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

ANA,1994



ความส าคญัของพยาบาลสารสนเทศ





นโยบายกระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ.2567 (ต่อ)



นโยบายกระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ.2567 (ต่อ)



การพฒันาสารสนเทศ: กระทรวงสาธารณสุข

• พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ 

• ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยใีนกระบวนการจัดการและการให้บริการสาธารณสุข 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการจัดการความรู้ด้านการแพทยแ์ละสุขภาพส าหรับประชาชน

การพัฒนาบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี



แนวทางการ
จัดระบบ
สารสนเทศ

ทางการพยาบาล

ก าหนดนโยบาย
ด าเนินงาน
สารสนเทศ

ก าหนด
บุคลากรทีมี่

หน้าที่
รับผิดชอบ 

ก าหนดข้อมูล/
ฐานข้อมูลที่

จ าเป็น 

การรวบรวม
และการ

ประมวลผล



การพฒันาต าแหน่งพยาบาลสารสนเทศ

• คุณสมบัตขิองพยาบาลสารสนเทศ

• หน้าทีค่วามรับผิดชอบ

• ก าหนดโครงสร้าง



คุณสมบัตขิองพยาบาลสารสนเทศ

• มคีวามรู้ทักษะด้านการพยาบาล

• มคีวามรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

• มปีระสบการณใ์นด้านการบริหารและ/หรือการ
บริการพยาบาล

• มปีระสบการณใ์นการนิเทศงานด้านการ
พยาบาล

1)จบปริญญาโททางด้านสารสนเทศหรือปริญญาโทด้านอืน่ๆ ที่
ผ่านการอบรม
เฉพาะทางเกีย่วกับสารสนเทศและ/หรือมีประสบการณและความ
ช านาญเกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
2) มคีวามรู้พืน้ฐานทางคอมพวิเตอรแ์ละสามารถใช้คอมพวิเตอร์
ได้เป็นอย่างดี
3) มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่ใช้ในการ
รวบรวมและจัดการ
ข้อมูล
4) มคีวามรู้เกีย่วกับระบบสารสนเทศเพือ่การพฒันางานการ
พยาบาล
5) สามารถวิเคราะหแ์ละจัดการข้อมูลเพือ่ใหเ้ป็นสารสนเทศที่
น ามาใช้ประโยชน์

ด้านการพยาบาล ด้านสารสนเทศ



หน้าที่ความรับผิดชอบ

• ท าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลและเป็นคณะกรรมการ

สารสนเทศโรงพยาบาล

• สือ่สารข้อมูลข่าวสารและประสานความร่วมมอืระหว่างคณะกรรมการสารสนเทศในโรงพยาบาลกับ

คณะกรรมการและคณะท างานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล

• ให้ค าแนะน า และเป็นทีป่รึกษา สนับสนุนการด าเนินงานสารสนเทศทางการพยาบาลในระดับหน่วยงาน

• เกบ็รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุม ครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศในระดับหน่วยงาน

• ประมวลผลและวิเคราะหส์ารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล

• รายงานผลข้อมูลสารสนเทสทางการพยาบาลต่อคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล



ก าหนดโครงสร้างบุคลากรของงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล
คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
1) หัวหนา้พยาบาล ประธาน

2) หัวหนา้งาน/หวัหนา้หอผูป้่วย กรรมการ

3) พยาบาลสารสนเทศกลุม่การพยาบาล กรรมการและเลขานกุาร

คณะท างานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
1) หวัหน้างาน/หวัหน้าหอผู้ป่วย ประธาน
2) พยาบาลวิชาชีพ กรรมการ
3) พยาบาลสารสนเทศหน่วยงาน กรรมการและ
เลขานุการ

1) ก ำหนดนโยบำยและวำงแผนกำรด ำเนินกำรสำรสนเทศทำงกำรพยำบำลใน
โรงพยำบำล
2) ก ำหนดรูปแบบกำรด ำเนินกำรสำรสนเทศทำงกำรพยำบำลในโรงพยำบำล
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละเปำ้หมำยของกำรใชส้ำรสนเทศ
3) จดักำรและควบคมุก ำกบัใหก้ำรด ำเนินงำนของระบบสำรสนเทศเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั
4) รวบรวม วิเครำะหข์อ้มลูสำรสนเทศใหส้ำมำรถน ำมำใชป้ระโยชนใ์นกำรบรหิำร
องคก์รและกำรพฒันำคณุภำพกำรพยำบำล
5) แต่งตัง้คณะท ำงำนสำรสนเทศทำงกำรพยำบำลในโรงพยำบำลและคณะกรรมกำรอ่ืนๆ
ตำมควำมจ ำเป็น
6) อ ำนวยกำรและสนบัสนนุกำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนชดุต่ำงๆ
7) ประสำนควำมรว่มมือกบัผูบ้รหิำรหรอืทีมสหสำขำวิชำชีพเพ่ือใหก้ำรด ำเนินกำร
เก่ียวกบัระบบสำรสนเทศบรรลผุลตำมเปำ้หมำย
8) ติดตำมควำมกำ้วหนำ้และเป็นท่ีปรกึษำหรอืใหข้อ้เสนอแนะแก่คณะท ำงำนฯ
9) จดัท ำรำยงำนผลของขอ้มลูสำรสนเทศทำงกำรพยำบำลใหก้บัคณะกรรมกำร
บรหิำรโรงพยำบำลและส ำนกักำรพยำบำล

1) ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของการด าเนนิการ
ข้อมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในหนว่ยงาน
2) วางแผนการด าเนนิการขอ้มูลสารสนเทศในหนว่ยงาน
3) จัดเกบ็ รวบรวม และประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศทางการ
พยาบาลในหนว่ยงานตามแผนทีก่ าหนด
4) จัดท ารายงานผลของขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงานใหแ้ก่
คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล





ข้อมูล/ฐานข้อมูลทางการพยาบาล

ฐานข้อมูลทั่วไป

• ข้อมูลสถติิ
ผู้ใช้บริการ

• ข้อมูลหน่วยงาน

ข้อมูลบุคลากร

• ข้อมูลก าลังคน
• ข้อมูล
รายละเอียดของ
แต่ละคน

ข้อมูลคุณภาพ

• ข้อมูลตัวชีวั้ด



การรวบรวมและประมวลผล 

1) มกีารก าหนดข้อมูลทีเ่ป็นตัวชีวั้ดเดยีวกันร่วมกันทุกหน่วยงาน ตัวชีวั้ดเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน

2) ก าหนดรูปแบบในการบันทกึข้อมูลทีเ่ข้าใจตรงกัน เช่น การบันทกึเป็นตัวเลขทศนิยมไม่เกนิ 2 

ต าแหน่ง วัน เดอืน ปี พ.ศ. รูปแบบข้อความ (Text) ทีเ่ป็นลักษณะตัวเลอืก

3) ก าหนดการวเิคราะหข้์อมูลและแสดงผลรายงานเป็นรายเดอืน และส่งข้อมูลป้อนกลับให้ทุก

หน่วยงาน และก าหนดรายงานการแสดงผลการวเิคราะหภ์าพรวมของกลุ่มการพยาบาล



นโยบาย
การพฒันาดิจิทลัดา้นการพยาบาล

กองการพยาบาล 2567 • Smart NSO

• Nursing Outcome Digital Dashboard

• Informatics Nurse Competency

• Electronics Nursing Record

• Thailand  Classification for Nursing Practice ;TCNP

• Thailand Nursing Digital Platform

• Nursing Minimum Data Set 9 Module

ขบัเคล่ือนองคก์รพยาบาลดิจิทลั

พฒันาระบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม

พฒันารหสัมาตรฐานการปฏิบติัการ พยาบาลไทย



“พยาบาลสารสนเทศ”
 INFORMATICS NURSE

IT NURSE (2556)

IM NURSE (2565)
“เปล่ียนช่ือเรียกค ายอ่ใหม่เพ่ือความเป็นสากล”

Information Technology Nurse

Informatics Nurse     IM หรอื IN 



บทบาทหน้าที ่“พยาบาลสารสนเทศ”

IM NURSE IT MAN

Middle Man

• วเิคราะห ์

• ออกแบบ

• สือ่สาร

• ประสานงาน

NSO 



“ทมีพฒันาดจิทิลัดา้นการพยาบาล”

 NIO TEAM 
NURSE INFORMATICS OFFICER TEAM 

ผูบ้รหิารสารสนเทศ

การพยาบาล 

(Nursing Informatics 

Officer)

NIO

พยาบาลสารสนเทศ

(Informatics Nurse)

IM Nurse

พยาบาลสารสนเทศรุน่เยาว ์

(IM nurse Junior)

IM Junior

ผูป้ฏบิตังิาน

สนับสนุนการพฒันา 

IT  MAN

คดัเลอืกโดยค านึงถงึความแตกตา่งระหวา่ง Generation



“ทมีพฒันาดจิทิลัดา้นการพยาบาล” 

ผูบ้รหิารสารสนเทศ

การพยาบาล 

(Nursing Informatics 

Officer)

NIO

• รองผูอ้ านวยการพยาบาล 
ทีด่แูลงานสารสนเทศของ

NSO
• หวัหนา้กลุม่งาน/หวัหนา้
งาน/พยาบาลวชิาชพี 

• ทีม่บีทบาทในการพฒันา 
HIS / NIS

• มทีศันคตดิจิทิลั ทีด่ี

• มทีกัษะความรู ้ความ    

สามารถบูรณาการ   
ความรูด้า้นการพยาบาล

กบัความรูด้า้นดจิทิลัเป็น

อย่างดี

• ก าหนดแนวทางการพฒันาดจิทิลั

ของNSOรว่มกบัพยาบาล
สารสนเทศ

• สนับสนุนและขบัเคลือ่นนโยบาย

การพฒันาดจิทิลัดา้นการ

พยาบาลของ NSO 

• เป็นสว่นหน่ึงของคณะกรรมการ

พฒันาดจิทิลัดา้นการพยาบาล 
(NIO Committee)

• ก ากบัตดิตามและรายงานความ

คบืหนา้การพฒันาดจิทิลัดา้น

การพยาบาลกบัทมีบรหิาร

ทางการพยาบาล

• ปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

Gen  BB / X



ผูบ้รหิารสารสนเทศการพยาบาล 

(Nursing Informatics Officer)

NIO

ตอ้งไม่เป็นหวัหนา้พยาบาล

ตอ้งไม่ซ า้กบัพยาบาลสารสนเทศ

คนปัจจบุนั

ตอ้งไม่เป็นพยาบาลพยาบาล

สารสนเทศเขต



“ทีมพฒันาดิจิทลัดา้นการพยาบาล” 

• เป็นพยาบาลวชิาชพี 

• มบีทบาทในการพฒันา 
HIS / NIS

• มคีวามรูด้า้นเทคโนโลยี

ดจิทิลั

• สามารถวเิคราะห ์

ออกแบบระบบและบูรณา

การความรูด้า้นการ

พยาบาลเขา้กบัศาสตร ์

ดา้นคอมพวิเตอร ์ได ้

• อาย ุGen X / Y

• ขบัเคลือ่นการด าเนินงานพฒันา

ดจิทิลัดา้นการพยาบาล

• ก าหนดขอบเขตความตอ้งการ (TOR) 
NIS

• วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ NIS
• เป็นเลขา NIO Committee
• ประสานงาน NIO Committee ,NIO, 

Junior,ITMan เพือ่ออกแบบและ
พฒันาระบบ NIS

• ประสานการท างานกบั IT Man

• ตรวจสอบคณุภาพขอ้มูลทางการ

พยาบาลใหม้คีวามถกูตอ้งเหมาะสม 

ปลอดภยัเป็นปัจจบุนัและเช ือ่ถอืได ้

• ก ากบัตดิตามและรายงานความ

คบืหนา้

• ปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

พยาบาลสารสนเทศ

(Informatics Nurse)

IM Nurse
Gen  X/ Y 



ผูบ้รหิารสารสนเทศการพยาบาล 

LE
V

EL
 U

P

พยาบาลสารสนเทศ

(Informatics Nurse)

IM Nurse

พยาบาลสารสนเทศ

พยาบาลสารสนเทศ  รุน่เยาว ์

กลุม่เป้าหมายหลกัพฒันาสมรรถนะ



“ทีมพฒันาดิจิทลัดา้นการพยาบาล” 

IM Junior

• ปฏบิตังิานรว่มกบั IM nurse 

• ประสานการท างานรว่มกบัIM 
nurse  และ IT Man เพือ่
ออกแบบและพฒันาระบบดจิทิลั

ดา้นการพยาบาล

•  รว่มตรวจสอบคณุภาพขอ้มูล

ทางการพยาบาลใหม้คีวาม

ถกูตอ้ง เหมาะสม ปลอดภยั เป็น

ปัจจบุนัและเช ือ่ถอืได ้

• เป็นสว่นหน่ึงของNIO 
Committee

• ปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

พยาบาลสารสนเทศรุน่เยาว ์

(IM nurse Junior)

• มทีกัษะและความรู ้

คอมพวิเตอร ์

• เคร ือ่งมอืเทคโนโลยดีจิทิลั

• สือ่ Social Media 
แอพพลเิคช ัน่สมยัใหม่

• มทีศัคตทิีด่ตีอ่วชิาชพี

• มทีศันคตดิา้นดจิทิลัใน

การใชเ้คร ือ่งมอืเทคโนโลยี

ดจิทิลัอย่างสรา้งสรรคใ์น

การพฒันาการท างาน

• เป็นพยาบาลวชิาชพี 

Gen  Y / Z



“ทีมพฒันาดิจิทลัดา้นการพยาบาล” 

ผูป้ฏบิตังิาน

สนับสนุนการพฒันา 

IT  MAN

(ถา้ม!ี!!!)

• เป็นนักวชิาการคอมพวิเตอร ์

• เป็นนักเทคโนโลยสีารสนเทศ

• ผูส้นับสนุนการพฒันาสารสนเทศ

ทางการพยาบาล





Thank You 
So Much

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข
กองกำรพยำบำล
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